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ProQuest ABI/INFORM 

Para información empresarial 

Guía de referencia rápida 
Una de las primeras bases de datos electrónicas del mundo, ABI/INFORM ha sido una de las principales fuentes de información empresarial durante 
más de 30 años. La base de datos incluye los contenidos de miles de publicaciones periódicas que ayudan a los investigadores de condiciones de 
empresariales, tendencias, técnicas de gestión, estrategias corporativas y temas específicos del sector en todo el mundo.  

Primeros pasos 

 
Para trabajar con la base de datos ABI/INFORM, necesita comenzar 
por seleccionarla. 
1 Desde la página principal de ProQuest, haga clic en Bases de 

datos seleccionadas. 
 Puede ver la página Base de datos. 
2 Marque la casilla delante de ABI/INFORM. 
3 Haga clic en Continuar para comenzar la búsqueda. 

Búsqueda básica 

 
La página Búsqueda básica le permite construir una búsqueda con 
rapidez y facilidad. puede escribir términos en esta página o continuar 
a la de Búsqueda avanzada para crear búsquedas más potentes. 
1 Haga clic en Búsqueda Básica. 
2 Escriba los términos de su búsqueda en el campo de búsqueda. 
3 Use las diversas opciones para concretar la búsqueda. Haga clic en 

Más opciones de búsqueda para ver otros campos que le permitan 
concretar la búsqueda. 

4 Haga clic en Buscar. 

Búsqueda por publicación 

 
La Búsqueda por publicación facilita la búsqueda de los últimos números o 
números anteriores concretos de la revista, revista científica o periódico 
favorito. 
1 Haga clic en Búsqueda por publicación.  
2 Escriba el título o parte de éste en el campo de búsqueda. 
 Aparece una lista de títulos coincidentes.  
3 Haga clic en el título de la publicación que desee buscar. 
 Aparece una lista de los números disponibles. Bajo el título podrá ver las 

fechas de cobertura y cualquier periodo de interrupción.  
4 Haga clic en la edición en la que está interesado para revisar una lista 

completa de artículos disponibles. 

Operadores boleanos 
Puede usar los siguientes Operadores boleanos en las búsquedas en 
ABI/INFORM: 

Reglas y ejemplos de operadores 
AND Ambas palabras de la búsqueda, antes y 

después de AND deben aparecen en el  
artículo.  

AND NOT Las palabras de búsqueda antes  AND 
NOT deben aparecer en el artículo, pero 
las palabras después no deben hacerlo.  

NOT W/# Las palabras de búsqueda debe estar 
separadas por al menos # palabras para 
que coincida.  

OR Cualquiera de las palabras de búsqueda, 
antes o después de OR pueden aparecen 
en el artículo.  

PRE/# La primera palabra de búsqueda debe 
preceder a la segunda por # palabras.  

W/# Las palabras de búsqueda deben 
aparecer a # palabras de distancia.  
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Búsqueda avanzada 

 
Página Búsqueda avanzada. 

La Búsqueda avanzada ofrece a los investigadores expertos el acceso 
a tablas de referencia para la ejecución de búsqueda muy focalizadas. 
1 Haga clic en Búsqueda avanzada.  
2 Especifique las preferencias para la búsqueda. 
3 Use las diversas opciones para concretar la búsqueda. Haga clic en 

Más opciones de búsqueda para ver otros campos que le 
permitan concretar la búsqueda. 

4 Haga clic en Buscar. 

Resultados de búsqueda 

 
Una vez que introduzca los términos de búsqueda y haga clic en 
Buscar, puede ver la página Resultados de Búsqueda. En esta página 
puede avanzar por los artículos que coinciden con su búsqueda, o 
hacer clic en un título para ver un artículo. 

Enlaces Artículo 
El título de cada artículo en la lista de Resultados de búsqueda es un 
enlace al artículo. Haga clic en el título para leer el artículo en línea. El 
artículo aparecerá en el mejor formato disponible. ProQuests observa el 
siguiente orden de preferencia para determinar el mejor formato disponible: 
Texto y gráficos, Texto completo, Imagen de página, Cita/Resumen. 

Iconos de Formato 
Junto al artículo de la lista, encontrará iconos que representan los diversos 
formatos disponibles para la lectura de dicho artículo usando ProQuest. 
Para leer un artículo en línea en un formato concreto, haga clic en el icono 
correspondiente al formato que desea. 

Visualización del Artículo 

 
Cuando hace clic en el título de un artículo, puede ver la página 
Visualización del artículo. En esta página puede leer el artículo que ha 
seleccionado. 

Enviar artículo 
Haga clic en Enviar artículo para enviar el artículo por correo electrónico. 
Complete el formulario de correo electrónico, especificando la dirección, un 
tema y cualquier otro comentario. Haga clic en Enviar correo-e. Aparece 
una nota que confirma que se ha enviado el correo electrónico.  

Imprimir artículo 
Para imprimir un artículo, haga clic en Imprimir.  

Marcar el artículo 
Para guardar el artículo a la Lista marcada, marque la casilla de selección 
Marcar el artículo. Posteriormente puede acceder a este artículo desde la 
Lista marcada. 
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Lista marcada 

 
La Lista marcada le permite guardar artículos y búsquedas para su 
uso posterior. Para ver la Lista marcada, haga clic en Lista marcada. 

Imprimir la bibliografía 
Para imprimir una bibliografía para los artículos en la Lista marcada, 
elimine los artículos que no desee, luego haga clic en el enlace 
Imprimir la bibliografía.  

Guardar o Exportar la bibliografía 
Para exportar una versión electrónica de la lista para su uso en una 
bibliografía, borre los artículos que no desee conservar. Luego haga 
clic en el enlace Exportar citas en EndNote, ProCite, RefWorks o 
Reference Manager. Haga clic en el formato que desea exportar. 

Enviar artículos de la lista por correo electrónico 
Para enviar artículos de la lista en un único lote, comience por borrar 
los artículos que no desee de la lista marcada. Luego haga clic en el 
enlace Enviar artículos marcados. Proporcione la dirección de 
correo electrónico, un asunto y cualquier comentario. Haga clic en 
Enviar correo-e.  

Eliminar artículos 
Para eliminar artículos concretos: Elimine la selección de la casilla 
junto a cada uno de los artículos para borrarlos de la Lista marcada, 
posteriormente haga clic en el enlace Borrar artículos no marcados 
para actualizar la página. 
Para eliminar todos los artículos de la lista: Haga clic en el enlace 
Borrar toda la página para eliminar la selección de todas las casillas 
de los artículos. Luego haga clic en el enlace Borrar artículos no 
marcados para actualizar la página. 
Cuando elimina la selección de la casilla junto al artículo, se borrará 
de la lista marcada si hace clic en cualquier enlace o abandona la 
página. 

Resumen de mis búsquedas 

 
La ficha Resumen de mis búsquedas le permite guardar los enlaces de 
hipertexto a los artículos marcados, búsquedas recientes y publicaciones 
visitadas que desee revisar posteriormente o compartir con amigos o 
colegas. 

Descargar Resumen de mis búsquedas 
1 Haga clic en el enlace Descargar para ver el resumen como un enlace 

a una página web / archivo HTML.  
 Verá una versión de la página Resumen de mis búsquedas que contiene 

únicamente la información debajo de las funciones de navegación de la 
página de ProQuest y la ventana Guardar como del navegador.  

2 Escriba un nombre de archivo para la página.  
3 Asegúrese de que el formato es el de Página web (.htm o .html).  
4 Busque la ubicación en la que desea guardar la página.  
5 Haga clic en Guardar. 

Modificar los contenidos del Resumen de mis 
búsquedas 
Puede cambiar la información mostrada y guardada de Resumen de mis 
búsquedas añadiendo comentarios o explicaciones y eliminando artículos, 
búsquedas o grupos. 
1 Haga clic en el enlace Modificar.  
 Puede ver la página Modificar Resumen de búsquedas. 
2 Realice los cambios que desee en los comentarios, etiquetas o los 

artículos, búsquedas y publicaciones que se van a incluir.  
3 Haga clic en Actualizar para guardar los cambios. 

Asistencia adicional 
ProQuest ABI/INFORM le ofrece una variedad de formas de obtener 
asistencia y ayuda. 

?Ayuda 
Haga clic en el símbolo ?Ayuda en cualquier página para ver el sistema de 
Ayuda de ProQuest. 

Departamento de asistencia técnica 
La asistencia técnica está disponible de 5:00 a.m. - 12:00 a.m. ET, Lunes a 
Viernes, y 8:00 a.m. - 12:00 a.m ET, Sábados y Domingos. 

Voz 800-889-3358 (EE.UU. y Canadá) 
 +1-734-761-4700 ext. 2513 (fuera de los 

EE.UU. y Canadá) 
Fax: +1-734-662-4554 
Correo 
electrónico: 

tsupport@il.proquest.com 
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Ayuda sobre búsqueda: 
La Ayuda para búsqueda está disponible de Lunes a Viernes de 8:00 
a.m. a 5:00 p.m ET. Llame al 800-889-3358 para obtener ayuda en los 
EE.UU. y Canadá. Para ponerse en contacto con el Departamento de 
asistencia técnica y Servicio al cliente fuera de los EE.UU. y Canadá, 
póngase en contacto con su representante local.  


